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Kinder- und Jugendhilfe in Schottland

Vorwort

Vom 16.-18.Juni 2003 fand im Haus der
PARITAT in Frankfurt/M. eine bundeswei-
te Fachtagung zum Thema “Qualitétsent-
wicklung und Beschwerdemanagement in
Einrichtungen der Jugendhilfe” statt. Aus-
gangspunkt war die Vorstellung der
Schottischen “Standards of Care”, an die
sich Diskussionen anschlossen lber die
Reichweite und Ubertragbarkeit des
Schottischen Vorgehens im Hinblick auf
die Situation in Deutschland.

Ist die Qualitatsdebatte in der Jugendhilfe
noch zu retten? Wenn man so will, stand
diese Frage Uber dieser Fachtagung. Der
Ausgangsbefund war dabei, dass die
Qualitatsdebatte in der Kinder- und Ju-
gendhilfe vielerorts auf der Stelle tritt, an-
dernorts auf Abwegen wandelt und allzu
oft ihre Boderthaftung - die Lebenssitua-
tionen der Kinder und Jugendlichen - aus
dem Blick zu verlieren droht.

Die Entwicklung der padagogischen Qua-
litat von Einrichtungen aber braucht einen
anderen Zugang als den des “Total Quali-
ty Managements” und der Zertifizierun-
gen. Sie braucht eine Qualitdtsdebatte,
die wieder vom Kopf auf die Fli3e gestellt
wird, und in der Perspektive ihrer haupt-
sachlichen Koproduzentinnen geerdet
wird - und zwar systematisch und nicht
“irgendwie”.

Der bewuft in Abgrenzung zu anderen
Sozialrechtsbereichen gewéhlte Begriff
der “Qualititsentwicklung” enthalt zwar ei-
nige Schwierigkeiten, das in ihm angeleg-
te Programm zu entwickeln, enthélt aber-
eben auch die Offenheit, die Qualitatsde-
batte praxis- und beteiligungsbezogen zu
entwickeln und auf die Perspektive der
Koproduzentinnen hin zu konzeptionali-
sieren. Diese Spielrdume wurden aber
bisher in den Landesrahmenvereinbarun-
gen zu wenig genutzt. Dass eine solche
Entwicklungsperspektive aber realistisch
sein kann, wenn man die ausgetretenen

Gleise des technokratischen Objekti-
vismus der Qualitatsdebatte verlat und
sich inshesondere den Kindern und Ju-
gendlichen zuwendet, dafur bot die Fach-
tagung eine ganze Reihe von Anhalts-
punkien.

Der wohl wichtigste Impuls in diesem Zu-
sammenhang wurde von den schotti-
schen Kolleglinnen eingebracht: Graham
Bell und Lesley Fuller vom “Kibble Educa-
tion and Care Center” in Paisley. Sie be-
richteten (ber die Entstehung, den Inhalt
und den Umsetzungsprozess der schotti-
schen “Standards of Care”, deren (nicht
autorisierte) Ubersetzung wir hier der
deutschsprachigen Fachéffentlichkeit vor-
legen.

Die schottische Regierung hat 2002 ver-
bindliche nationale Standards fur Kinder
und junge Menschen in Heimen verab-
schiedet und publiziert (s. Scotish Execu-
tive, 20021). Damit steht Kindern und jun-
gen Menschen in Schottland eine 50-seiti-
ge Broschire zur Verfigung, in der 19
Standards vorgestellt werden, die ihnen
erlautern, welche Rechte und berechtig-
ten Erwartungen sie haben kdnnen, wenn
sie in ein Heim kommen.

Diese Standards sind das Produkt eines
langjahrigen Arbeitsprozesses, den das
National Care Standards Committee
(NCSC) mit Hilfe von vielen Arbeitsgrup-
pen organisiert hat. In den Arbeitsgruppen
haben alle Gruppen von Betroffenen mit-
gearbeitet insbesondere auch die jungen
Menschen und ihre Selbsthilfeorganisa-
tion “Who Cares?”.

Fragen der Qualitat, der Evaluation, der
Kommunikation zwischen Behérde und
Einrichtung, des Beschwerdemanage-
ments und der Hilfeplanung finden in die-
sen Standards einen fir alle Beteiligten
versténdlichen Bezugspunkt, fiir den die
Perspektive der jungen Menschen in einer
Einrichtung grundlegend ist. Einen Be-
zugspunkt ohne Wissenschafts- und Mar-
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ketingsprache, ohne Handbuch und Me3-
verfahren.

Das Entscheidende dieser Standards ist,
dass sie konsequent die Perspektive der
jungen Menschen einnehmen, deren legi-
time Erwartungen formulieren und deren
erfahrbare Lebensqualitat in den Mittel-
punkt stellen. Dadurch werden sie zu ei-
ner Orientierungsleitlinie fir die jungen
Menschen aber eben auch zum Bezugs-
punkt fir ein Beschwerdemanagement,
far die Heimaufsicht und fir die Qualitats-
entwicklung in Einrichtungen.

Man kann gar nicht genug herausstrei-
chen, wie zentral fiir dieses Vorgehen die
Sprachstruktur dieses Dokuments ist.

Das grundlegende Prinzip ist die direkte
Ansprache der jungen Menschen: “Du
bist..”, “Du kannst..”, “Du weif3t..”... Dies
ist quasi dag Nadeléhr, durch das alle Di-
skussionen gefiltert werden mussen. Ge-
sellschaftliche Anspriche, fachliche Stan-
dards, wissenschaftliche Anforderungen,
berufsethische Prinzipien - alles muss so
ausgedriickt werden, dass junge Men-
schen direkt angesprochen werden. Ein
paar Experimente im Verlauf der Arbeits-
gruppendiskussion auf der Fachtagung
machten sehr sinnféllig, dass diese Anfor-
derung durchaus einen sehr praktisch wir-
kenden Filter darstellt: Manche Aussage,
die einem sonst nicht weiter auffallen wir-
de, scheitert an diesem schlichten, aber
wirkungsvollen Kriterium! Was als Stan-
dard verankert werden soll, muss jungen
Menschen sagbar sein! Dies ist dann die
Basis fur Prifungen, Beschwerden, Eva-
luationen, Qualitatsentwicklung.

Es wurde auch deutlich, dass diese Stan
dards auch unter starker Beteiligung der
schottischen Selbsthilfeorganisation jun-
ger Menschen aus Heimen und Pflegefa-
milien >Who Cares?< (www.whocaress-
cotland.net) entwickelt wurden und dass
diese Organisation ebenfalls eine gro3e
Rolle bei der Implementation der Stan-
dards spielt. Sie hat ungehinderten Zu-
gang zu den Einrichtungen - ein Recht,
von dem die Jugendlichen auch Ge-

brauch machen - und sie flihrt Seminare
mit Jugendlichen durch, in denen Uber die
Standards, ihre Relevanz und ihre An-
wendungsmdglichkeiten informiert wird
und sie erstellt Berichte tber ihre Erfah-
rungen und leitet daraus Forderungen ab.
Flr diese Arbeit erhalt die Organisation
Gelder von der Regierung, die ihr auch
den Betrieb einer Geschaftsstelle und die
Anstellung hauptamtlichen Personals er-
laubt. “Young Person Workers”, die die
Kinder und Jugendlichen in Heimen und
Pflegefamilien aufsuchen, werden von
den ortlichen Verwaltungen finanziert.
Dies ist das Gerlst, das es dieser Selbst-
hilfeorganisation erlaubt, Stabilitat auszu-
bilden.

Diesbeziiglich ist Deutschland noch ein
Entwicklungsland - entgegen aller Kon-
junktur des Themas “Partizipation”!

Unser besonderer Dank gilt DWRO-con-
sult, die uns freundlicherweise ganz un-
kompliziert ihre Ubersetzung zur Verfii-
gung gestellt haben (veréffentlicht in
www.jugendhilfe.net), Herrn Peter Beh-
rens, der eine Rohlbersetzung erstellt
hat, und Margitta Hagelskamp, die aus
diesen Vorlagen die hier vorgelegte Uber-
setzung erstellt hat.

Das Original der Standards ist erhéltlich
als:

Scottish Executive (Ed.): national care
standards - care homes for children and
young people, Edinburgh 2002 (ISBN: 0-
7559-0411-7) Bezug (ber: The Stationery
Office Bookshop; 71 Lothian Road, Edin-
burgh EH3 9AZ; Tel.: 0044-870 606 55-66
Fax: - 88; Kosten: 5 Pounds.




Kinder- und Jugendhilfe in Schottland

Einfihrung

Stationére Einrichtungen fir
Kinder-und Jugendliche

Diese Standards gelten fir Kinder und Ju-
gendliche, die eine Leistung nach Ab-
schnitt 2 (3) des “Regulation of Care Act
2001” erhalten. Sie umfassen je nach der
individuellen Gefahrdung und den Beddirf-
nissen der betroffenen Person Unterbrin-
gung, Pflege, individuelle Betreuung und
Unterstiitzung. i

Die stationdre Betreuung kann in unter-
schiedlichen Einrichtungen erfolgen.

- in einem Heim, oft auch als Kinderheim
oder “young people’s centre”, bezeichnet
oder

- in einem Kurzzeitheim, einer Einrichtung
vornehmlich flr zeitlich befristete Aufent-
halte.

Kinder und Jugendliche kdnnen in den
stationdren Einrichtungen zeitlich befristet
betreut werden oder in einer Langzeitbe-
treuung zum jungen Erwachsenen heran-
reifen und eine selbsténdige Lebensfih-
rung erlernen.

Diese Standards werden auch von der
“Scottish Commission for the Regulation
of Care” bei der Zulassung und Uberprii-
fung von stationdren Einrichtungen be-
rlicksichtigt, in denen Erwachsene mit ih-
ren noch nicht miindigen Kindern leben.

Die nationalen Pflegestandards

Schottische Ministerinnen griindeten das
“National Care Standards Committe”
(NCSC), um nationale Standards zu ent-
wickeln. Das NCSC nahm eine Anzahl
von Arbeitgruppen zur Hilfe, um diese Ar-
beit umzusetzen. Die Arbeitsgruppen
setzten sich zusammen aus Personen,
die selbst Betreuungsangebote in An-
spruch nehmen, ihren Angehdrigen und
Betreuern, Mitarbeiterinnen, Fachverban-
den, Fachleuten und Priifern der Gesund-
heits- und Pflegefiirsorge, ortlichen Be-
hérden, Gesundheitskommissionen und

unabhangigen Leistungserbringern. Dar(-
ber hinaus wurden viele andere zur Bera-
tung hinzugezogen.

Die Standards sind aus dem Blickwinkel
der Kinder und Jungendlichen entwickelt
worden, die diese Leistungen nutzen. Sie
sollen aufzeigen, was jedes einzelne Kind
bzw. jeder Jugendliche von den entspre-
chenden Leistungserbringern erwarten
kann. Der Schwerpunkt liegt auf der Le-
bensqualitat, die das Kind beziehungs-
weise der/die Jugendliche in der Einrich-
tung tatséchlich erfahrt.

Die Standards, wurden unter Uberschrif-
ten zusammengefasst, die den Weg des
Kindes oder des/der Jugendlichen durch
die Institution beschreiben.

Anwendung der nationalen
Betreuungsstandards

Als Kind oder Jugendlicher, der/die in ei-
ner stationéren Einrichtung lebt oder eine
Kurzzeitbetreuung erhalt, wirst Du die
Standards zu unterschiedlichen Anlassen
als nutzlich empfinden. Du und die fir
Dich Verantwortlichen werden sie mégli-
cherweise zur Formulierung von Fragen
heranziehen, die Dir die Entscheidung
Uber einen Einzug erleichtern.

Solltest Du bereits in einem Heim woh-
nen, kannst Du Standards dazu verwen-
den, mit Mitarbeiterinnen, wie z.B. Dei-
nem Sozialarbeiter Deine aktuelle Wohn-
situation zu besprechen. Bei Beschwer-
den kannst Du Dich auf die Standards be-
rufen. (s. Abschnitt “ MeinungsaufBerung”
Standards 18 und 19)

Die Menschen, die ein Heim betreiben,
werden die Standards nutzen, um zu se-
hen, was von ihnen beim Angebot von
Betreuungs- und Pflegeleistungen erwar-
tet wird. Betreuungsstandards zeigen auf,
dass es bei Dir als Betroffener in erster
Linie um Deine Lebensqualitat geht.

Jedes Heim erstellt einen Bericht Uber
seine Arbeitsweise und Zielsetzung an die
“Care Commission”, wenn es sich regi-
strieren lassen will.
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Mitarbeiterinnen der “Care Commission”
fihren regelméaBig sowohl angekiindigte
als auch unangekindigte Besuche durch.
Sollte die Qualitat der Betreuung nicht
den gesetzten Standards entsprechen, so
wird das Heim aufgefordert, die Schwach-
stellen innerhalb einer Frist zu beseitigen.

Leitbilder der Standards

Die Standards basieren auf einer Reihe
von Grundsétzen, die sich aus der Arbeit
der NCSC, ihren Arbeitsgruppen und aller
Beteiligten ergaben. Ihnen liegt zu Grun-
de, dass die Angebote fiir alle, die sie be-
nétigen, zuganglich und angemessen sein
missen, auch fir Angehérige ethnischer
Minderheiten.

Sie machen deutlich, dass Du Rechte
hast und dass Deine Erfahrungen mit den
Angeboten wichtig sind und positiv sein
sollten.

Die wichtigsten Leitbilder

Die Leitbilder sind Wiirde, Privatsphére,
Wahilfreiheit, Sicherheit, Persénlichkeits-
entfaltung und Gleichheit und Vielfalt.
Wiirde

Du hast ein Recht darauf:

- jederzeit mit Wirde und Respekt behan-
delt zu werden und

- Dich in vielféltigen sozialen Beziehun-
gen wohlzufihlen.

Privatsphére

Du hast ein Recht darauf:

- dass Deine Privatsphéare und Dein Ei-
gentum respektiert werden und

- dass Du von unnétigen Einmischungen
verschont bleibst.

Wabhlfreiheit

Du hast das Recht:

- Deine begriindete Wahl zu treffen, wie
es auch das Recht der anderen ist.

- Deine Wahlméglichkeiten zu kennen;
und

- Unterstiitzung dabei zu erhalten, alle
Maoglichkeiten zu verstehen und die rich-
tige fur Dich auszuwéhlen.

Sicherheit

Du hast das Recht

- Dich in allen Dingen des Lebens, ein-
schlieBlich Gesundheit und Wohlerge-
hen, sicher und geborgen zu fiihlen;

- Dir dartiber sicher zu sein, dass Erwach-
sene fir die Sicherheit von Kindern ver-
antwortlich sind;

- Sicherheit zu genief3en, ohne jedoch zu
sehr behltet zu sein; und

- frei von Ausbeutung und Missbrauch zu
sein.
Persénlichkeitsentfaltung

beinhaltet Dein Recht, die Mdglichkeit zu
bekommen,

- alles zu erreichen, was Du kannst,

- Deine vorhandenen Ressourcen auszu-
schépfen,

- das Beste aus Deinem Leben zu ma-
chen.

Gleichberechtigung und Vielfalt
Du hast das Recht auf

- ein unabhéngiges Leben, das reich an
Zielen, Sinn und persénlicher Erfullung
ist;

- eine Wertschéatzung Deiner Abstam-

mung, Sprache, Kultur und Deines Glau-
bens;

- gleichberechtigte Behandlung und Fur-
sorge in einem Umfeld, dessen Ziel es
ist , frei von Einschilichterung, Belasti-
gung und Diskriminierung zu sein, und

- konstruktive Kritik, ohne Angst vor Schi-
kanierenden zu haben.
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Die schottische Kommission fiir die
Betreuungsrichtlinien

Die Kommission wurde durch ein Gesetz
eingerichtet. Sie registriert und prift alle
Leistungen nach der MafBgabe der natio-
nalen Betreuungsstandards, die von
schottischen Ministerinnen verabschiedet
wurden. Die Kommission hat ihren Haupt-
sitz in Dundee und verfligt Uber regionale
Biros im ganzen Land. Sie priift Zulas-
sungsbewerbungen der Leistungserbrin-
ger und stellt sicher, dass Leistungen den
Standards und Regularien entsprechen.

Rat der schottischen sozialen
Dienste (The Scottish Social
Services Council)

Das Gesetz konstituierte am 01.0Oktober
2001 den “Schottish Service Council”.
Dieser Rat hat seinen Hauptsitz ab April
2002 in Dundee.

Der Rat hat die Aufgabe, hohe Standards
fur das Verhalten und die Berufsausiibung
der Sozialarbeiterinnen sowie deren theo-
retische und praktische Ausbildung zu for-
dern.

Zum Schutz der Leistungsnehmer und der
Betreuerinnen und zur Sicherung des Ver-
trauens der Offentlichkeit, wurden dem
Rat vier Hauptaufgaben zugeordnet.

- Erstellung eines Kenngruppen-Verzeich-
nis der Mitarbeiterinnen der sozialen Ein-
richtungen und ihrer Arbeitgeber

- Verfahrensregein fir alle Mitarbeiterin-
nen sozialer Dienste und deren Arbeitge-
ber zu veréffentlichen.

- Regulierung der Aus- und Weiterbildung
der Arbeitskréfte; und

- Funktionen der nationalen Ausbildungs-
Organisation fir soziale Dienste auszu(-
ben.

Zusammenwirken von Standards
und Richtlinien

Das Gesetz gibt den schottischen Ministe-
rinnen die Méglichkeit, Standards zu ver-
offentlichen, die die Kommission bei inren

Entscheidungen bertcksichtigen muss.
Zudem ermdglichen sie den schottischen
Ministerinnen, Richtlinien zu erlassen, die
die Anforderungen fir die Friherziehung
und die Kinderbetreuung regein.

Die Standards missen von der Kommis-
sion bei jeder Zulassung bertcksichtigt
werden (einschlieBlich der verdnderten
bzw. entfallenen Konditionen, die bei der
Zulassung eines Dienstes auferlegt wur-
den). Alle Leistungserbringer missen eine
Erklarung Gber Aufgaben und Ziele ihrer
Einrichtung vorlegen, wenn sie sich an-
melden. Auf der Basis dieser Erklarung
wird die Kommission entscheiden, welche
Standards auf die Leistung zutreffen, die
der Leistungserbringer anbietet.

Die Standards werden genutzt, um die
Qualitat der Leistungen und ihre Uberein-
stimmung mit dem Gesetz und den Richt-
linien zu Uberwachen. Falls bei Inspektio-
nen oder zu anderen Anlassen, z.B. bei
der Untersuchung einer Beschwerde, Be-
denken hinsichtlich der Leistungen auftre-
ten, legt die Kommission die Standards
zugrunde, um zu entscheiden, ob und
welches Einschreiten erforderlich ist.

Sollten die Standards nicht vollstandig er-
fallt sein, wird dies von der Kommission in
einem Uberpriifungsbericht vermerkt und
die Leistungserbringer sind aufgefordert,
dies zu berucksichtigen.

Die Kommission kann darUber hinaus zu-
satzliche Bedingungen zur Zulassung auf-
stellen, wenn der Leistungserbringer fort-
laufend, wesentlich oder schwerwiegend
gegen die Standards versto3t oder die
Richtlinien nicht einhalt. Wenn der Leis-
tungserbringer weiterhin die Bedingungen
nicht erflllt, kann die Kommission eine
Verbesserungsliste anfertigen, die detail-
liert auflistet, welche Verbesserungen in
einem bestimmten Zeitraum erfiillt werden
missen. Alternativ dazu kann die Kom-
mission sofort eine Verbesserungsliste
aufstellen. Die Kommission kann die Zu-
lassung zurtickziehen, wenn die Verbes-
serungsliste nicht das gewiinschte Ergeb-
nis erzielt. In extremen Fallen (wenn z.B.
eine ernsthafte Bedrohung des Lebens,
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der Gesundheit oder des Wohlbefindens
einer Person besteht) kann die Kommis-
sion sofortige Schritte zum Entzug der
Zulassung einleiten, ohne vorher eine
Verbesserungsliste herausgegeben zu ha-
ben.

Die Richtlinien sind verbindlich. In einigen
Féllen ist der Verstol3 gegen eine Richtli-
nie eine Straftat. Das bedeutet, dass der
Leistungserbringer strafrechtlich verfolgt
werden kann. Das Nicht-Einhalten oder
Ubertreten irgendeiner der Vorschriften ist
eine ernsthafte Angelegenheit.

Bei Entscheidungen der Kommission dar-
ber, was zu tun ist, wenn die Standards
oder Richtlinien nicht eingehalten werden,
werden alle relevanten Umstande berik-
ksichtigt. Diese Entscheidungen werden
angemessen sein.

i
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Der Beginn Deines Aufenthalts
(Standards 1 bis 7)

1 Ankunft
2 Erster Kontakt

3 In Kontakt mit -fir Dich- wichtigen Men-
schen bleiben

4 Persénliche Betreuungsvereinbarungen
5 Dein Umfeld

6 Geborgen und sicher filhlen

7 Leitung und Mitarbeiterlnnen

Beginn Deines Aufenthalts
Einfihrung in die Standards 1 bis 7

Die Leistungen fiir Deine Betreuung und
Dein Wohlergehen im Heim sind so ge-
staltet, dass Du die Méglichkeit zur per-
sénlichen Entfaltung bekommst und dass
Dir geholfen werden soll, Dein Potenzial
ganz auszuschépfen. Deine Sicht und die
Sicht Deiner Familie soll gehdért und be-
rlicksichtigt werden.

Die Standards dieses Abschnitts behan-
dein die Leistungen, die Dir zu Beginn
Deines Aufenthaltes in einem Heim ange-
boten werden. Sie werden Dir bei der Ent-
scheidung helfen, wie Deine Lebensqua-
litat aussehen wird, sobald Du Deinen
Aufenthalt beginnst.

Ankunft

Jeder braucht eine Zeit, um sich einzuge-
wéhnen, wenn er das erste Mal von Zu-
hause wegzieht. Du kannst davon ausge-
hen, dass die Mitarbeiterinnen zu diesem
Zeitpunkt besonders sorgsam mit Deinen
Gefiihlen und Angsten umgehen werden.
Sie werden Dich willkommen heiBBen, Dich
ermutigen und Dir Hilfe anbieten, wenn
Du welche benétigst. Das Heim im Vorfeld
zu besuchen, wird Dir dabei helfen, Dich
auf Deinen Umzug dorthin vorzubereiten.
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Erster Kontakt

Wenn es Dir méglich ist, das Heim vor
Deinem Aufenthalt zu besuchen, wirst Du
Dich schneller eingewdhnen. Vielleicht
mdchtest Du, dass Deine Familie oder an-
dere fir Dich Verantwortliche Dich dabei
begleiten.

In Kontakt mit wichtigen Menschen
bleiben

Es ist wichtig, mit Deiner Familie und Dei-
nen Freundinnen in Verbindung zu blei-
ben. Du solist die Unterstitzung bekom-
men, die Du brauchst, um den Kontakt
aufrecht zu erhalten.

Persénliche
Betreuungsvereinbarungen

Dein persénlicher Betreuungsplan (perso-
nal plan) ist ein Plan, den Du und die
Menschen, die Dich unterstiitzen und die
far Dich sorgen, gemeinsam ausarbeiten,
um sicherzustellen, dass Deine aktuellen
und zukinftigen Bedirfnisse im Heim er-
fullt werden. Dein Hilfeplan (care plan) be-
schreibt, wie alle Leistungen innerein-
anderflieBen, damit Dein Bedarf erfullt
wird. Wenn Deine Lebensumstande sich
andern und damit Dein Bedarf an Leistun-
gen, dann werden die Mitarbeiterinnen
die Verantwortlichen fir Deinen Hilfeplan
informieren.

Dein Umfeld

Du solist in einer freundlichen und einla-
denden Umgebung leben, die warmherzig
und angenehm ist. Das Heim soll erreich-
bar, aber fir Dich auch sicher und ge-
schitzt sein.

Du, Dein Eigentum und Deine persén-
lichen Gegenstande missen so unterge-
bracht sein, dass Du zufrieden bis und
Dein Recht auf Freiheit und Wirde unter-
stiitzt wird.

Es ist wichtig, wie das Gebdude von au-
Ben aussieht. Das Gebaude und sein Ge-
lande sollen gut aussehen, ein positives

Image vermitteln und sich in die Nachbar-
schaft harmonisch einfigen.

Geborgen und sicher fiihien

Du hast ein Recht darauf, Dich in jedem
Bereich Deines Lebens sicher, geborgen
und beschiitzt zu flihlen. Die Mitarbeiter-
Innen helfen Dir, jede Gefahr fir Dich zu
reduzieren.

LeitUng und Mitarbeiterinnen

Die Personen, die fir Deine Unterstit-
zung und Betreuung verantwortlich sind,
sollen die nétigen Erfahrungen, Kennt-
nisse und Schulungen haben, um Deinen
Bedarf zu erflllen. Sie soliten die beste
praxiserprobte Fithrung bieten und in der
Lage sein, diese in die Tat umzusetzen.

Ankunft

Standard 1

Du wirst im Heim begriif3t und weif3t, was
Dich wahrend Deines Aufenthaltes erwar-
tet.

1. Man vermittelt Dir das Gefuhl willkom-
men zu sein. Deine Familie und Du sind

~ mit aktuellen, qualitativ hochwertigen In-

formationen Uber das Heim ausgestattet,
entweder in Form einer Broschiire oder
als Informationspaket, das in verstandli-
chem Englisch oder in einer Sprache, die
Du verstehst, geschrieben ist. Darin soll-
ten folgende Informationen enthalten sein:

- die Philosophie des Heims;

- die Rdumlichkeiten und Leistung und die
Zahl der Platze, die im Heim angeboten
werden;

- die Adresse und Telefonnummer des
Heims und informationen (Uber Verkehrs-
anbindungen (zum Beispiel, Busfahrpla-
ne);

- die Leitung und die Mitarbeiterinnen des
Heims, einschlieBlich ihrer Qualifikatio-
nen;

11
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- Deine Rechte und Pflichten;

- wie Du in Entscheidungen eingebunden
werden kannst;

- wie Du Bedenken und Beschwerden &u-
8ern kannst;

- ob Dir (und wenn, wie) Bedlrfnisse, die
Dir aus einer Behinderung, Deinem eth-
nischen Hintergrund, Deiner Kultur, Dei-
ner Sprache oder Deinem Glaubens ent-
stehen, erfillt werden;

- wie Deine besonderen Interessen erfllt
werden;

- welches Verhalten von Dir erwartet wird
und was passiert, wenn Du Dich nicht
entsprechen verhéltst;

- was passiert, wenn Du mit unerlaubtem
Alkohol oder illegalen Drogen aufgegrif-
fen wirst; 5

- Kontakt zur Familie und Besuchszeiten;

- wie das Heim Schikanen und Diskrimi-
nierung verhindert;

- wie Du vor Schaden geschiitzt wirst;

- welche schulische Unterstiitzung Du er-
haltst;

- die Notwendigkeit, personliche Gegen-
sténde zu versichern; und

- Feuer- und Sicherheitsbestimmungen.

Erster Kontakt

Standard Nr. 2

Das Personal wird alles tun, um Dir zu
helfen, Dich in den Raumilichkeiten einzu-
richten. Das Heim bietet Dir eine freundli-
che und flursorgliche Umgebung, in der
Du Zugang zu Hilfe und Unterstitzung
hast.

1. Wann immer es mdglich ist, solltest Du
das Heim und Dein Zimmer vor dem Ein-
zug oder dem Kurzzeitaufenthalt sehen
kénnen.

2. Du trifft die jungen Leute, mit denen Du
leben wirst, und das Personal, das Dich
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betreut, und Du kennst Deine/n zustandi-
ge/n Betreuerin, bevor Du einziehst.

3. Du weif3t, dass das Personal sich auf
Deinen Einzug vorbereitet und andere
darin bestarkt, Dich zu begrif3en.

4. Du weii3t, dass das Heim Deine Familie
in jeder Phase Deines Aufenthaltes mit-
einbezieht. Solltest Du eine/n Sozialarbei-
terin haben, wird das Heim ihn oder sie
auch miteinbeziehen.

5. Das Heim wird die Wiinsche Deiner Fa-
milie bericksichtigen, wenn es um Deine
Ferien geht.

6. Wenn Dein Aufenthalt kurzfristig erfolgt,
wird das Personal dafiir sorgen, dass es
Informationen erhalt, um Deinen Bedirf-
nissen gerecht zu werden. Es wird dafir
sorgen, dass eine anfangliche Einschéat-
zung Deiner Bedurfnisse innerhalb von 72
Stunden erfolgt. Deine Familie hat die
Méglichkeit, an dieser Bewertung mitzu-
wirken.

7. Wenn Du wegen einer hauslichen oder
familiaren Krise in ein Heim gehst, wird
das Personal Dich Uber den Veriauf dieser
Krise und den damit verbundenen Aufent-
halt im Heim informieren.

In Kontakt mit -fiir Dich-
wichtigen Menschen bleiben

Standard 3

Du wirst dabei unterstitzt, mit Deiner Fa-
milie und Deinen Freunden in Verbindung
zu bleiben und Deine Familiengeschichte
sowie Deine Beziehungen zu verstehen.

1. Du wirst dabei unterstitzt, mit Deinen
Eltern, Bridern, Schwestern, Freunden
oder Betreuern und anderen Menschen,
die wichtig flur Dich sind, in Verbindung zu
bleiben. Dies muf3 sich mit Deinen Win-
schen decken und zu Deinem Besten
sein. Dies kann per Email, Briefe, Anrufe
und Besuche geschehen.

2. Wenn Du weit entfernt von Deinem Hei-
matort untergebracht bist, wird Dir das
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Personal bei der Anreise und der Unter-
bringung Deiner Familie helfen.

3. Deine Familie soll sich willkommen fih-
len und mit jeder speziellen Ausriistung,
die sie eventuell bendtigt, versorgt wer-
den.

4. Solltest Du selbst nicht dazu in der La-
ge sein, so wird Deine Familie von jedem
bedeutenden Erlebnis, jede Entwicklung
oder jedem Vorfall in Deinem Leben infor-
miert werden.

5. Du kannst davon Uberzeugt sein, dass
die Mitarbeiterinnen Deine Familie mit Re-
spekt behandeln und dass man ihnen zu-
hdren wird. Familienmitglieder kénnen
sich vertraulich an das Personal wenden.

6. Wenn Du keinen Kontakt mit Deiner Fa-
milie mdchtest, er fir Dich nicht sicher ist
oder Familienmitﬁlieder den Kontakt ab-
gebrochen habeh, wird das Personal Dir
die Grinde erlautern. Sie werden Dich
unterstlitzen und Dir helfen, die Schwie-
rigkeiten auszurdumen, Deine Familienge-
schichte zu verstehen ( zum Beispiel
durch ein Buch Deiner “Lebensgeschich-
te” (Life Story Book). Du wirst dartber in-
formiert, wie Du gegen jede Beschrén-
kung Deines Kontaktes zur Familie oder
zu Freunden Berufung einlegen kannst.

7. Du weiB3t, dass die Mitarbeiterinnen
des Heims um die Schwierigkeiten von
Trennung und Verlust wissen und dass sie
Dir und Deiner Familie - wenn nétig- Rat
und Unterstitzung geben kénnen.

Personliche
Betreuungsvereinbarungen

Standard 4

Die Unterstlitzung, die Du im Heim er-
héltst, basiert auf Deinem Hilfeplan und
Deinem persénlichen Betreuungsplan. Du
bist in die Planung mit einbezogen. Die-
ses wird Uberprift.

1. Du kannst darauf vertrauen, dass das
Personal so fur Dich sorgt, wie es in Dei-
nem Hilfeplan und in Deinem persén-

lichen Betreuungsplan vorgesehen ist und
dass es mit anderen zusammenarbeitet,
um Deinen Bedirfnissen gerecht zu wer-
den. Es arbeitet eng zusammen mit Dei-
ner Familie, Deinen Freunden und ande-
ren, die an Deiner Erziehung und Betreu-
ung beteiligt sind.

2. Du kannst darauf vertrauen, dass die
Mitarbeiterinnen im Heim Dir dabei behilf-
lich sind, Deinen Hilfeplan und Deinen
personlichen Betreuungsplan zu verste-
hen und ihn zu Uberdenken.

3. Die Leistungen und Unterstiitzungen,
die Du erhéltst, nehmen auf alle speziel-
len Bedurfnisse von Dir Riicksicht. Sie
schlieBen Deine Gesundheit, Deine Erzie-
hung, Deine Kultur, Deinen ethischen
Hintergrund, Deinen Glauben, Deine
Sprache, Deine Sexualitéat, Fahigkeiten
und Behinderungen ein.

4. Sollten sich Deine Umstande dahinge-
hend &ndern, dass das Heim Deinen Be-
durfnissen nicht langer gerecht werden
kann, wird das Personal alle informieren,
die fur die Planung Deiner Betreuung ver-
antwortlich sind.

Dein Umfeld

Standard 5

Du lebst in einer angenehmen und kom-
fortabel Umgebung, die geborgen, sicher
und erreichbar ist. Du verfugst Gber geni-
gend Platz.

1. Dein Heim ist sauber, sieht attraktiv
und persodnlich aus (d. h. es ist mit einer
Reihe persdnlicher Gegensténde ausge-
stattet) und verflgt Uber eine gute Be-
leuchtung, Heizung und Bel(ftung.

2. Deine M6bel und Deine Einrichtung
sind in einem guten Zustand, sind gemdt-
lich und robust und geniigen allen Ge-
sundheits- und Sicherheitsstandards.

3. Die Einschatzung Deiner Bedlrfnisse
finden sich in Deinem Hilfeplan und in
Deinem persénlichen Betreuungsplan
wieder und wird vom Personal herangezo-
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gen, um zu entscheiden, was fir Dich an-
gemessen ist, z.B. ob Du Dein Zimmer
teilen muBt und wenn ja, mit wem.

4. Dein Schlafzimmer ist grof3 genug, um
sich darin wohlzufGhlen und Deine Mei-
nung dariiber, mit wem Du das Zimmer
teilen méchtest, wird bericksichtigt.

5. Falls Du einen Rollstuhl oder andere
Hilfsmittel benutzt, soll Dein Zimmer groB3
genug sein, um diesen Erfordernissen ge-
recht zu werden.

6. Dein Raum hat ein Fenster, ist gut be-
IGftet und so beheizt, dass es Dir méglich
ist, die Temperatur selbst zu regein.

7. Du hast die Méglichkeit, Deine persén-
lichen Sachen wegzuschlieBen.

8. Wenn Du aus Sicherheitsgriinden keine
beweglichen Mdbel haben kannst, dann
wird das Heim dafir sorgen, das Dein
Wohnraum durch andere Dinge, z. B. De-
koration, Stoffe oder Farben, so attraktiv
wie moglich gestaltet wird.

9. Du hast genligend Platz fir Einzel- und
Gruppenaktivitdten. Dies beinhaltet Spiel-
raum und Ruhezonen, falls Du lernen
willst.

10. Du Iebst in einer Nichtraucher-Umge-
bung.

11. Du hast ein Zimmer mit eigenem
Bad/Dusche oder ein Bad/Dusche in der
Nahe Deines Zimmers. Wenn Du sie be-
nutzt, wird Deine Privatsphére gewahrt.

12. Wann immer es méglich ist, hast Du
Zutritt zur Kiiche.

Geborgen und sicher fiithlen

Standard 6

Du fOhlt Dich sicher und geschiitzt in allen
Bereichen Deiner Unterbringung im Heim.
Zu jeder Zeit ist ausreichend Personal
vorhanden, um Dir zu helfen, wenn Du es
brauchst.

1. Sofern nicht alle Bewohner des Heims
16 Jahre und alter sind, missen mindes-
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tens 2 Mitarbeiterinnen im Dienst und je-
derzeit erreichbar sein.

2. Du wirst von allen Formen des Miss-
brauchs geschiitzt. Du kannst darauf ver-
frauen, dass das Pesonal die Kinder-
schutzbestimmungen kennt und weif3,
was bei Verdachtsmomenten zu tun ist.

3. Du kannst darauf vertrauen, dass das
Personal weif3, was zu tun ist, wenn eine
Person vermisst wird.

4. Du weif3t, dass die Einrichtung zugang-
lich ist, aber es wird strikt darauf geach-
tet, dass die Sicherheitsbestimmungen
eingehalten werden und dass die Polizei
erreichbar ist. Dies beinhaltet auch Be-
suchsregelungen die vorsehen, dass Péas-
se ausgestellt und Besucherlisten gefuhrt
werden.

5. Du weif3t, dass es Brandschutz- und Si-
cherheitsmaBnahmen vor Ort gibt, die
den Verordnungen und Rahmenempfeh-
lungen entsprechen und befolgt werden.
Geféhrdungsabschatzungen werden re-
gelmaBig auf den neuesten Stand ge-
bracht.

6. Du weiBt, was passiert, wenn ein Feuer
ausbricht oder ein anderer Notfall eintritt
und wie Du Dich zu verhalten hast.

7. Du weif3t, dass das Personal regelma-
Bige Brandschutzibungen (inklusive
Brandschutzibungen in der Nacht) durch-
fahrt. Léschgerate werden regelmanBig ge-
wartet und Uberprtft. Das Personal flihrt
Buch iiber Zwischenfélle, Ubungen und
Wartungen und dartber, wie lange es
dauert das Gebaude zu evakuieren.

8. Falls Du ein jlngeres, gebrechliches
oder unsicheres Kind bist oder eine Be-
hinderung hast oder Schwierigkeiten hast
zu kommunizieren, wirst Du vor provozie-
renden oder starkeren Kindern geschitzt.

9. In Ubereinstimmung mit den Grundsét-
zen der Heimunterbringung hinterfragen
und beké&mpfen die Mitarbeiterinnen und
die Kinder jede Art der Schikane und Dis-
kriminierung von anderen Kindern oder
Mitarbeiterinnen. Habe keine Scheu, Uber
alles zu berichten, was Dir Angst macht.
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10. Du kannst darauf vertrauen, dass
Dich das Personal nie in einer unange-
messenen Weise berlihren wird.

11. Du kannst sicher sein, dass das Heim
geschriebene Grundsatze und Verfah-
rensweisen hat, die beschreiben, wie von
Einschrénkungen Gebrauch gemacht
wird. Das Personal ist geschult und in der
Lage, ordnungsgemafe Freiheitsein-
schrankungen durchzufiihren. Falls es n6-
tig sein sollte, Dich einzuschranken, ist
dies in Deinem Hilfeplan vermerkt. Uber
jeden Vorfall, der Deine Freiheitsein-
schrankungen betrifft, wird ein Bericht an-
gefertigt. Du kannst erwarten, dass Du
nach jeder Zeit der Einschrdnkung weiter-
hin Unterstliitzung bekommst.

12. Du weif3t, dass die Mitarbeiterlnnen
von Freiheitseinschrankungen nur Ge-
brauch machen; wenn Schaden oder Be-
eintrachtigungen zu befirchten sind. Die
Mitarbeiterlnnen sind darauf trainiert, po-
tentiell geféhrliche Situationen vorauszu-
sehen und zu entschérfen.

13. Du kannst darauf vertrauen, dass das
Personal so ausgebildet ist, dass sie Dir
helfen, nachteiliges Verhalten gegen Dich
selbst zu korrigieren. Du erhéltst Hilfe und
Rat dabei, Dich zu schiitzen (zum Bei-
spiel vor Menschen die Dir schaden, kri-
minellem Verhalten oder Drogenmiss-
brauch).

14. Du weif3t, dass Unfélle oder
Zwischenfélle aufgezeichnet und geprift
werden. Deine Familie wird (ber jeden
schwerwiegenden Zwischenfall in Kennt-
nis gesetzt.

15. Du bekommst eine Anleitung daflr,
das Internet sicher zu nutzen. Die Mitar-
beiterinnen sind darin geschult, Dir dabei
zu helfen. Wenn Du Zugang zum Fern-
sehgerat oder Video hast, dann sind sie
Deinem Alter entsprechend.

16. Du weif3t, dass die Fahrzeuge des
Heims regelmafig gewartet und die Si-
cherheitsgurte immer angelegt werden.
Die Fahrer und Begleiter sind in der Lage,
mit Notfallen umzugehen, z.B. mit Erster
Hilfe.

17. Wenn Du Urlaub machst, werden die
personlichen Dinge, die Du im Heim [aft,
sicher aufbewahrt.

Leitung und Mitarbeiterinnen

Standard 7

Du erfahrst hochqualifizierte Betreuung
und Unterstltzung. Dies wird durch gut
ausgebildete und erfahrene Mitarbeiterin-
nen gewdhrleistet, denen es maglich ist,
Deinen Bedirfnissen gerecht zu werden.
Deine Betreuung stimmt mit den Geset-
zen und Richtlinien Gberein.

1. Du kannst sicher sein, dass das Heim
Richtlinien und Verfahrensweisen hat, die
allen rechtlichen Anforderungen entspre-
chen, dies schlieft ein:

- Stellenbesetzung und -schulung;
- Personalfiihrung;
- Risikomangement; und

- Dokumentation; inklusive Aufzeichnun-
gen von Zwischenféallen und Beschwer-
den.

2. Du kannst sicher sein, dass das Perso-
nal oder die ehrenamtlichen Mitarbeiterin-
nen angemessen angeleitet, beurteilt und
eingeschatzt werden und dass sie Rat
und Unterstitzung erhalten. Die Funktion
und Verantwortungsbereiche der Heimlei-
tung sind Dir bekannt.

3. Du weiB3t, dass zu jeder Zeit genligend
Mitarbeiterinnen da sind, um Deinen Be-
darfnissen an Unterstiitzung und Betreu-
ung gerecht zu werden. Der Umfang ist
mit den Mitarbeiterinnen der “Care Com-
mission” und den Leitungspersonen des
Heims abgesprochen.

4. Du kannst sicher sein, dass eine gute
Dokumentation und ein Informationssy-

stem vorhanden sind. Alle bedeutenden
Zwischenfélle werden aufgezeichnet.

5. Du kannst gewiss sein, dass Mitarbei-
terinnen und Ehrenamtliche, die mit Geld
zu tun haben, die einzelnen Vorgéange ge-
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nau dokumentieren. Dies wird so sein,
dass es die Mitarbeiterinnen der “Care
Commission” prifen kénnen.

6. Du weiB3t, dass externe Fachkréfte Dei-
ne Betreuung innerhalb des Heim Uber-
wachen. Die Qualitat und Leistung des
Heims und die Ansichten und Beschwer-
den der Kinder und Jugendlichen werden
Gberprift. Die externen Fachkréafte oder
ein Gremium stellen sicher, dass die Lei-
tung angemessen besetzt ist.

7. Du weiB3t, dass die Mitarbeiterinnen,
Leiter und ehrenamtliche Helfer des
Heims im Rahmen eines sorgféltige Ein-
stellungsverfahrens angeworben und aus-
gewahlt werden. Dies beinhaltet:

- die Anforderung eines Flhrungszeugnis-
ses;

- Auskinfte yon ehemaligen Arbeitgebern;
- das Einholen von Empfehlungen;

- das Abgleichen von Querverweisen aus
dem Register des “Scottish Social Servi-
ce Council” oder anderen professionel-
len Diensten.

8. Du weif3t, das die Mitarbeiterinnen des
Heims das Wissen und die Ausbildung
haben, ihre nétigen Aufgaben und Funk-
tionen zu erflllen und Deinen Bedirfnis-
sen gerecht zu werden. Es gibt eine Per-
sonal-Entwicklungsstrategie und einen lei-
stungsfahigen Schulungsplan. Dies er-
laubt den Mitarbeiterinnen, eine passende
Ausbildung und Qualifizierung zu erwer-
ben.

9. Du kannst erwarten, dass der Lei-
stungserbringer seine Téatigkeit auswertet
und verbessert. Dies geschieht durch:

- regelméaBige Lehrgénge und Lizenzer-
neuerungen der Mitarbeiterinnen;

- Mitarbeiterlnnen sind in eine sténdige
Evaluation und Diskussion ihrer Arbeit
und die Arbeit des Leistungserbringers
eingebunden, einschlie3lich der Nutzung
von Beurteilungsmitteilungen.

- Eltern, Betreuer, Kinder, Jugendliche
und das Personal haben die Méglichkeit,
bei einer Evaluation mitzuwirken;
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- die fortlaufende Evaluation beriicksich-
tigt einschlagige nationale und értliche
Vorgaben;

- Mitarbeiterlnnen, die eine klare Vorstel-
lung von der Aufrechterhaltung und Ver-
besserung der Leistung haben;

und

- Informationen (z.B. Jahresberichte), die
flr Bewohner, Ausschiisse und Deine
Betreuer zusammengestellt werden, um
die Arbeit des Heims darzustellen.

10. Du kannst darauf vertrauen, dass Dei-
ne speziellen Bedurfnisse aufgrund einer
Behinderung vom Personal anerkannt
werden und dass es Dich angemessen
unterstitzt und Dir hilft.

Deine Lebensfiihrung
(Standards 8 bis 16)

8 Wahrnehmen von Rechien und
Pflichten

9 Entscheidungen treffen
10 Gesunde Ernédhrung
11 Sich Wohlfuhlen - Lebensstil

12 Sich Wohlfiihlen - medizinische Ver-
sorgung

13 Lernen
14 Privatleben
15 Alitag

16 Unterstutzung in der Kommunikation

Einfliihrung in die Standards
8 bis 16

Die Erfahrung des Heimaufenthaltes, sei
es fir eine kurze oder lange Zeit, sollte
positiv sein. Du sollst dabei ermutigt und
unterstutzt werden, Deine Talente auszu-
leben, Deine persénlichen Ressourcen zu
nutzen und Dein Potential auszuschépfen.
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Wahrnehmen von Rechten und
Pflichten

Wahrend Deines Aufenthaltes im Heim,
hast Du das Recht, mit Wiirde und Re-
spekt behandelt zu werden. Du hast
ebenso die Pflicht, die Rechte der ande-
ren nicht einzuschrénken. Du hast das
Recht, alle Informationen Uber Dich einzu-
sehen und das Recht darauf, dass sie
vertraulich behandelt werden.

Entscheidungen treffen

Du hast das Recht, an Entscheidungen,
die Dein Leben und Deine Betreuung be-
treffen, altersentsprechend teilzunehmen.
Du kannst Unterstlitzung bei Deinen Ent-
'scheidungen und den daraus folgenden
Konsequenzen erwarten.

Gesunde Errﬁéhrung

Deine Ernahrungsweise ist ein wichtiger
Bestandteil Deiner Gesundheitspflege. Du
solitest:

- eine gesunde und abwechslungsreiche
Kost enthalten;

- eine Auswahl an verschiedenen Gerich-
ten haben;

- Deinem speziellen Bedarf entsprechend
versorgt werden;

- darauf vertrauen, dass das Heim die Le-
bensmittel- und Hygienevorschriften ein-
héalt;

- sicher sein kbnnen, dass auf kulturelle
Beddrfnisse Ricksicht genommen wird.

Sich Wohlfiihlen

Du hast ein Recht darauf, dass Deine ge-
sundheitlichen Bedurfnisse erflillt werden
und Du Unterstiitzung darin bekommst,
das ganze Angebot der Gesundheitslei-
stungen zu nutzen. Solltest Du Medika-
mente nehmen mussen, gibt es MaBnah-
men dafir, dass Du sie sicher und auf Dir
angemessene Weise einnehmen kannst.

Lernen

Eine qualitativ gute Bildung hilft, Dein Po-
tential auszuschoépfen. Du hast das Recht
darauf, dass Deine padagogischen Be-
dirfnisse bericksichtigt werden. Bendtigst
Du zusatzliche Hilfe, dann sollst Du sie
erhalten. Die Mitarbeiterinnen fordern Dei-
ne Ausbildung und Deine verfugbaren
Ressourcen. Sie helfen Dir, Deine Lern-
zeit einzuteilen. ‘

Privatleben

Das Personal 1483t Dir Privatsphére und ist
diskret. Sie versuchen Dir zu helfen, Dei-
nen kulturellen, religidsen oder ethni-
schen Uberzeugungen zu folgen.

Informationen und schriftliche Berichte
Uber Dich sind vertraulich. Du hast das
Recht darauf, dass sie vertraulich behan-
delt werden und ein Recht darauf, zu er-
fahren, wer sie einsehen darf.

Alltag

Dein tagliches Leben im Heim soll dem
Leben anderer Kinder und Jugendlicher
so &hnlich wie méglich sein. Du sollst
nicht so ausgegrenzt werden, das Du .
stigmatisiert bist. Solltest Du mit Mitarbei-
terlnnen des Heims ausgehen, so werden
sie ihre ldentitat nur preisgeben, wenn es
notig ist und Du muf3t keine Fahrzeuge
benutzen, die als Fahrzeuge des Heims
gekennzeichnet sind.

Unterstiitzung in der
Kommunikation

Menschen kdnnen unterschiedliche Spra-
chen oder Methoden der Kommunikation
aus unterschiedlichsten Griinden benut-
zen. Als Ergebnis kénnen sie Schwierig-
keiten bei der Verstandigung haben. Je-
doch, richtig zu kommunizieren ist ein
wichtiger Teil, um aktiv. am Leben teilzu-
haben und Du solltest Unterstiitzung be-
kommen, wenn Du dabei Probleme hast.
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Wahrnehmen von Rechten und
Pflichten
Standard 8

Du kennst Deine Rechte und Pflichten.
Du kannst eine Wabhl treffen, die Deinem
Alter entsprechend ist. Die Mitarbeiterin-
nen helfen Dir, Entscheidungen zu treffen.

1. Das Personal kann die Rechte von Kin-
dern und Jugendlichen nachvoliziehen
und weilB, was sie praktisch bedeuten.

2. Du und andere Kinder werden ermutigt,
einander zu respektieren und sich gegen-
seitig zu helfen. Die Mitarbeiterlnnen
sprechen mit Dir und anderen zu jeder
Zeit respektvoll Uber jeden, unabhangig
von seinem Hintergrund.

3. Die Mitarbeiterinnen erkldren Dir Deine
Rechte und Pflichten so, dass Du sie
leicht verstehien kannst.

4. Du weif3t, dass die Mitarbeiterlnnen alle
Regein, Berichte, Richtlinien und Verfah-
ren kennen, die Deine Rechte widergeben
und dass diese altersabhangig sind.

5. Du entscheidest, was Du - innerhalb
vereinbarter Grenzen und Deinem Alter
angemessen- in Deiner Freizeit machst.
Dies schlief3t Treffen mit Deinen Freundin-
nen ein, solange es in Deinem Interesse
ist.

6. Du weit, dass die Mitarbeiterlnnen Dir
helfen werden mit externen Stelien
(z.B.Gesundheitsberatung) Kontakt aufzu-
nehmen, wenn Du ein Problem hast oder
Dein Hilfeplan es vorsieht.

7. Du nimmst teil am Leben auBerhalb .
des Heims. Es gibt Verbindungen zwi-
schen dem Heim und &rtlichen Organisa-
tionen und Einrichtungen.

8. Das Personal gibt Dir eine Reihe von
Pflichten, die Deinem Alter angemessen
sind, einschlieBlich eines angemessenen
MaBes an Verantwortlichkeiten fur andere.

Entscheidungen treffen
Standard 9

Du lebst in einer Umgebung, in der jeder
persdnliche Entscheidungen respektiert
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und unterstiitzt. Du kannst Entscheidun-
gen, die sich auf alle Ebenen Deines per-
sonlichen und sozialen Lebens beziehen,
Deinem Aiter und Deinem Verstandnis
entsprechend treffen.

1. Du hast die Hilfe, die Du bendtigst, um
gute Entscheidungen zu treffen, und Ge-
fahr von Dir abzuwenden.

2. Du bis in alltagliche Entscheidungen
eingebunden und das Personal weil3, was
Du magst und was Du nicht magst. Du
kannst Dich an der Auswahl der M&bel
und der Dekoration beteiligen, wenn es
angebracht ist.

3. Du hast Taschengeld und kannst ent-
scheiden, wofiir Du es ausgibst (innerhalb
der Grenzen der Sicherheit und Gefahrlo-
sigkeit).

4. Du kannst Dir Deine Kleidung und an-
dere persoénliche Dinge aussuchen. Du
hast Geld, um Kosmetikartikel zu kaufen,
wenn Du selber einkaufen méchtest.

5. Du kannst eine sachkundige Entschei-
dung daruber treffen, ob Du einen Glau-
ben ausuben mdchtest oder nicht. Abhan-
gig von Deinem Alter, werden die Ansich-
ten Deiner Familie mitberucksichtigt. Du
bekommst Unterstiitzung und Hilfe, wenn
Du Dich dafir entschieden hast, einen
Glauben auszuiiben.

6. Wenn Du eine Behinderung hast, dann
hast Du die Méglichkeit Entscheidungen
zu treffen, wie andere Jugendliche auch.

7. Wenn Du einen Kurzzeitaufenthalt hast,
ist Dein Recht auf Wahiméglichkeiten da-
durch nicht beschrankt.

Gesunde Ernahrung
Standard 10

Deine Mahlzeiten sind abwechslungsreich
und nahrhaft. Sie spiegeln Deinen Ge-
schmack wider und bericksichtigen not-
wendige Didten. Sie sind schmackhaft zu-
bereitet und appetitlich angerichtet.

1. Das Kiichen- und Betreuungspersonal
kennt Deinen Geschmack und Deine Vor-
lieben beim Essen, einschlieBlich Deiner
ethnischen, kulturellen und religiésen Vor-
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lieben. Spezialdidten ( z.B. vegetarische
Kost, oder falls Du eine Allergie hast) sind
in Deinem persénlichen Betreuungsplan
vermerkt und Deine Mahizeiten sind ent-
sprechend zusammengestelit.

2. Dir werden Mahlzeiten angeboten, die
Deinen Vorlieben entsprechen und die
Deinen Vorschidgen entsprechend variie-
ren. Es gibt ein alternatives Angebot,
wenn Du es mdchtest, und die Mahlzeiten
schlieBen frisches Obst und Gemise ein.

3. Du kannst ein warmes Friihstiick aus-
wahlen, und,Snacks, heif3e und kalte Ge-
tranke bekommen. ~

4. Du wirst dazu ermuntert, Gerichte aus
anderen Kulturen und mit anderer Zube-
reitungsart zu probieren.

5. Du wirst Essen genieBBen, das
schmackhatft zubereitet und appetitlich
angerichtet ist? Die Lebensmittel werden
nach den Richtlinien der Lebensmittelvor-
schriften behandelt und das Personal ist
in diesen Richtlinien geschult.

6. Das Personal versteht und fOrdert den
sozialen Aspekt gemeinsamer Mahizeiten,
so dass Du mit Freunden essen kannst.

7. Du wirst ermutigt, wann immer es még-
lich ist, am Einkauf, an der Zubereitung
der Mahizeiten und Snacks, am Aufrau-
men und an der Planung des Mentiplan
teilzunehmen.

8. Du hast Zugang zu Haushaltsgeraten,
z. B. einem Wasserkessel.

9. Falls Du Hilfe beim Essen bendtigst
(z.B. Flissignahrung, modifiziertes Be-
steck oder Unterstiitzung durch Mitarbei-’
terinnen), wird das Personal es einrich-
ten.

10. Das Personal wird regeimaBig alles
Gberpriifen, was Deine Fahigkeit zu Es-
sen oder zu Trinken beeinflusst, wie z.B.
Deine Zahngesundheit. Sie werden dafiir
sorgen, dass Du Anleitungen bekommst,
wenn Du sie bendtigt.

Sich Wohlfiihlen - Lebensstil
Standard 11

Deine gesundheitlichen Bedurfnisse wer-
den erfiilit. Die Mitarbeiterinnen bespre-
chen Deine gesundheitlichen Bedirfnisse
(physische, emotionale und soziale) mit
Dir, Deinen Eltern und anderen Verant-
wortlichen und sorgen fir eine angemes-
sene Gesundheitsfirsorge. :

1. Es gibt arztliche Untersuchungen fiir
Dich, die den gesetzlichen Bestimmungen
entsprechen und regelmaBige Zahn- und
Augenuntersuchungen, wenn Du sie be-
noétigst. '

2. Deine gesundheitlichen Bediirfnisse,
wie Diaten, Erndhrung und Sport, werden
mit Deiner Familie und Dir besprochen.
Die Mitarbeiterinnen des Heims stellen si-
cher, dass Du dabei unterstitzt wirst, ein
gesundes Leben zu fihren und dass Du
Dich darum bemihst;

3. Du bekommst Informationen Uber
Krankheitsvorsorge (z.B. Untersuchungen,
Impfungen und regelmaBige Arztbesu-
che). Wenn Du an VorsorgemaBnahmen
teilnehmen mdéchtest, wird das Personal
Dir dabei behilflich sein. Solltest Du einen
Kurzzeitaufenthalt im Heim haben, wird
das Personal dafr sorgen, dass Deine
Familie und andere fir Dich Verantwortli-
che, die gleichen Informationen bekom-
men. .

4. Du wirst - Deinem Alter entsprechend
und Deiner Entwicklung angemessen - in
Fragen zur Sexualitét, gesunden Lebens-
fihrung, Drogen- und Alkoholmissbrauch,
Korperhygiene sowie kérperlicher Ent-
wicklung und Wachstum individuell bera-
ten und unterwiesen.

5. Du wirst ermutigt und unterstiitzt, Arzt-
termine zu vereinbaren. Das Personal
bringt Dich zu den Terminen und hilft Dir,
die arztlichen Anweisungen zu befolgen.

6. Du kannst sicher sein, dass die Mitar-
beiterinnen spezielles Wissen ( entweder
durch Schulungen oder durch Anweisun-
gen von Fachleuten) Uber besondere
Krankheiten oder Behinderungen und
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Deinen daraus folgenden Bedirfnisse ha-
ben.

7. Solltest Du eine Behinderung haben,
so bekommst Du spezifische Leistungen,
damit Du ein nahezu erfllltes und norma-
les Leben fihren kannst. Dies beinhaltet
Therapien und andere spezielle Leistun-
gen, wie Beschaftigungstherapie oder
psychologische Betreuung.

8. Solltest Du bestimmte Hilfsmittel far
Dich benétigen, so wird das Personal die
Wartung und Reparatur organisieren.
Dies wird in Deinem persénlichen Betreu-
ungsplan vermerkt.

9. Du hast eine gesonderte Dokumenta-
tion Uber Deinen Gesundheitszustand, die
auf dem aktuellen Stand ist und gehalten
wird. Deine medizinische Versorgung wir
standig Ub;rprﬂft.

10. Du kennst Deine Krankheitsgeschich-
te und hast Zugang dazu.

11. Du bekommst informationen Uber:

- die Leistungen der allgemeinmedizini-
schen Dienste;

- die Leistungen der psychiatrischen
Dienste;

- die Leistungen der Augen- und zahn-
arztlichen Dienste; und

- Krankheitsprévention

12. Falls Du Dich nicht wohl fuhlst, entwe-
der kdrperlich oder emotional, kannst Du
mit dem Personal dariiber reden, falls not-
wendig, bekommst Du Unterstitzung dar-
in, die Hilfe eines Arztes oder eine ange-
messene und entsprechende Versorgung
zu bekommen. Wenn Du Dich plétzlich
ernsthaft unwohl flhist, wei3t Du, dass
Du vor Ort schnell versorgt werden
kannst.

13. Du bist Patientin bei dem Arzt oder
Zahnarzt Deiner Wah! und die Praxis
steht in Kontakt mit dem Heim. Darliber
hinaus gibt es konstante Verbindungen zu
den lokalen Hilfeangeboten, wie medizini-
sche, therapeutische und soziale Dienste.

14. Du hast die Méglichkeit - altersent-
sprechend-, Deine gesundheitlichen Pro-
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bleme vertraulich und persénlich zu be-
sprechen. Du hast Zugang zu Fachleuten
und Beraterinnen.

15. Die Mitarbeiterinnen sind rechtlich
darin unterrichtet, ob Du Deine Zustim-
mung zu &rztlichen Behandlungen geben
kannst.

16. Wenn Du schwanger bist, erhéltst Du
Informationen, Ratschlage und Unterstit-
zung.

17. Wenn Du Vater wirst, erhéltst Du Infor-
mationen, Ratschlage und Unterstiitzung.

18. Du weiBt, dass das Heim Tod und
Trauer mit Einfihlungsvermdgen behan-
delt und jederzeit Unterstitzung anbietet,
die Deinen Glauben und jede geistige und
kulturelle Uberzeugung respektiert. Die
Mitarbeiterinnen werden Dir und - wenn
es angemessen ist - Deinen Verwandten
und Freunden, Rat, Unterstitzung und
Beratung geben, wenn Du mit dem Tod
konfrontiert wirst oder wenn jemand stirbt,
der Dir nahesteht.

Sich Wohlfihlen - medizinische
Versorgung
Standard 12

Solltest Du Medikamente bendtigen, dann
weif3 es das Personal und es sind Vorkeh-
rungen getroffen worden, damit Du sie si-
cher und in einer Dir angenehmen Art
einnehmen kannst.

1. Solltest Du alt genug und die Mitarbei-
terlnnen davon Uberzeugt sein, dass kein
Risiko besteht, so kannst Du Dir Deine
Medikamente selbst einteilen, es sei
denn, es gibt bestimmte rechtliche Griin-
de, die dies ausschlie3en.

2. Solltest Du Deine Medikation selbst
verwalten, so erhéltst Du einen abschlief3-
baren Behélter, in dem Du Deine Medika-
mente in Deinem Zimmer aufbewahren
kannst. Gegebenenfalls wird auch ein be-
sonderer Aufbewahrungsort fiir Deine Me-
dikamente angeboten (z.B. ein Kihl-
schrank), der sicher und fir Dich erreich-
bar ist.



Kinder- und Jugendhilfe in Schottland

3. Die Mitarbeiterinnen werden Dir helfen,
neue Rezepte anzufordern oder zu erhal-
ten, wenn Du dies willst oder bendtigst .

4. Solitest Du Medikamente benétigen,
die Dir jemand anderes verabreichen
muss (z.B. Injektionen), so wird das Per-
sonal dies in einer Art und Weise tun, die
Deine Privatsphére und Deine Wiirde re-
spektiert.

5. Solltest Du Fragen bezuglich Deiner
Medikamente haben oder Rat bendtigen
und die Mitarbeiterinnen kdénnen dies
nicht beantworten, so werden sie Dir hel-
fen, von Deinem Apotheker, Arzt oder ei-
nem/r anderen Mitarbeiterin des Gesund-
heitswesens eine Auskunft zu erhalten.

6. Sollte Deine: Medikation nicht von Dir
verwaltet werden, kannst Du Dich darauf
verlassen, das das Heim ein effektives
System dafir hat, Deine Medikamente zu
bestellen, sicher zu lagern, sicher zu ver-
abreichen und ordungsgemaf zu entsor-
gen und dass die Mitarbeiterinnen ge-
schuit sind, mit den Medikamenten sicher
umzugehen. Diese Schulungen sind auf
dem neuesten Stand:

7. Du weiBt, dass jedes Medikament, das
Du erhaltst, Dir zum Eigenverbrauch ver-
schrieben wurde und dass das Personal
die Medikation Gberpriift, ebenso die
Krankheit gegen die es verschrieben wur-
de.

8. Das Heim dokumentiert die Bestellung,
Einnahme und Nichteinnahme und Ent-
sorgung alle Medikamente.

9. Du weiBt, dass beim Verschwinden von

Drogen die Mitarbeiterinnen die nétigen
Schritte einleiten werden, um dies den zu-
standigen Behdrden zu melden.

Lernen
Standard 13

Die Mitarbeiterinnen unterstiitzen Dich
darin, Dein Potential in der Schule voll
auszuschépfen. Du lebst in einem bil-

dungsanregungsreichen Umfeld.

1. Du weiB3t, dass die Mitarbeiterinnen
des Heims Dich in der Schule und bei

den Hausaufgaben unterstiitzen. Sie ar-
beiten mit der Schule oder dem College
zusammen, so dass sie Deine Lerndefizi-
te kennen. Bucher, Zeitungen, Computer
und andere Materialien stehen Dir in dem
Heim zur Verfugung.

2. Du kannst sicher sein, dass die Mitar-
beiterlnnen wissen, wie wichtig eine Aus-
bildung ist und dass sie Dir helfen wer-
den, Dein Potential auszuschépfen. Sie
sind gut unterrichtet Uber die relevante
Gesetzgebung in Bezug auf Kinder und
Jugendliche mit speziellen Bedirfnissen
und verstehen diese.

3. Die Mitarbeiterinnen heifen Dir, die
Schule oder das College regelmaBig auf-
zusuchen und arbeiten mit den Lehrerin-
nen 2usammen, um Dir bei Problemen zu
helfen.

4.Du hast ausreichend ruhigen Raum
zum Arbeiten und es gibt speZielle ruhlge
Bereiche zum Lernen.

5. Das Personal unterstiitzt Dich dabei, an
auBerschulischen Lernerfahrungen, wie
Klassenfahrten und Vereinsaktivitdten,
teilzunehmen. Du bekommst finanzielle
Hilfe und Hilfe dabei, zu Veranstaltungen
und Wettkdmpfen zu fahren.

6. Die Mitarbeiterinnen kdnnen Dich dabei
beraten, wie Du Zuwendungen fur eine
weiterfiihrende Ausbildung erhalten
kannst und wie die Behdrden oder der
Staat Dich finanziell nach der schulischen
Ausbildung unterstitzen kénnen. .

7. Du wirst dabei unterstitzt, die gestek-
kten Ziele Deines individuellen Ausbil-
dungsprogramms zu erreichen.

8. Wenn nétig, steht das Personal in re-
gelmaBigem Kontakt mit der Schule. Dies
beinhaltet Besuche von Elternabenden
oder Schul- und Gemeindeveranstaltun-
gen. Sie sind fiir Dich da, wenn Du an
Veranstaltungen teilnimmst (z.B. Sport
oder Musik).
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Privatleben
Standard 14

Die Mitarbeiter werden Deine Wiinsche
Uber die privaten Perspektiven Deines Le-
bens und Deine religidsen, kulturellen, po-
litischen, sozialen und sexuellen Vorlieben
respektieren. Sie werden Deine Privats-
phére respektieren.

1. Du kannst privaten Kontakt mit Exper-
tinnen, Deiner Familie und anderen Men-
schen persénlich, per Post, per Telefon
oder per Email haben, es sei denn, es
wird festgestellt und schriftlich festgehal-
ten, dass es ein Risiko fur Dich und ande-
re ist.

2. Du weif3t, dass das Personal geschult
ist, mit Problemen, die sich aus der Man-
nigfaltigkeit (z.B. Sexualitat und Lebens-
stil) ergeben, sensibel und erfahren um-
zugehen. Du hast Informationen Gber die
Wahimdglichkeiten Deines Lebensstils
und kannst Menschen hinzuziehen, die
sie unterstitzen.

3. Solltest du Schwierigkeiten haben, Dei-
ne emotionalen oder sexuellen Beddri-
nisse aufgrund von speziellen gesundheit-
lichen und kérperlichen Problemen nach-
zukommen, so wird das Personal das mit
Sensibilitdt behandeln und fachkundigen
Rat oder Hilfe einholen.

4. Wenn Du sehr intime Pflege benétigst,
dann wird sie sensibel, diskret und mit
Respekt vor Deiner Wirde durchgefiihrt.
Wenn es mdoglich ist, werden Deine Win-
sche im Hinblick auf die Person, die dich
unterstutzt, beriicksichtigt.

5. Das Personal kann Dir Ratschlage zu
Deiner Kérperhygiene und Deinem Er-
scheinungsbild geben und Dir helfen,
Selbstachtung zu entwickeln.

6. Du kannst eine/n Mitarbeiterin auswéh-
len, mit der/dem Du persénliche Fragen
diskutieren kannst.
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Alltag
Standard 15

Du nimmst am Leben im Heim und im
Gemeinwesen teil und kannst aus einer
Reihe von Mitteln und Mdéglichkeiten
(Menschen, Ausstattung oder Dienste)
schopfen, die dem Heim zur Verfligung
stehen.

1. Du wirst dabei ermutigt und unterstitzt,
an Aktivitdten die Deine Talente, Interes-
sen und Hobbys férdern, teilzunehmen.
Die Aktivitdten spiegeln Deine Beduirf-
nisse, Fahigkeiten und Interessen und die
der anderen jungen Leute, als Individuen
und als Gruppe, wider.

2. Du wirst dabei ermutigt und unterstitzt,
an Sport-, Freizeit- und Outdooraktivitaten
teilzunehmen.

3. Die Mitarbeiter helfen Dir, Deine Ge-
burtstage oder andere, fur Dich wichtige,
Veranstaltungen oder Anldsse zu feiern.
Sie helfen Dir auch, schulische, sportliche
oder kreative Erfolge zu feiern.

4. Das Personal hilft Dir, Informationen zu
Deinem Lebensstil zu finden. Sie sagen
Dir, wer Dich noch unterstltzen kann.

5. Deine Freunde werden ermutigt, Dich
zu besuchen, es sei denn sie stellen ein
Risiko fir Dich und andere dar. In man-
chen Fallen werden die Besuche Uber-
wacht.

6. Du kannst sicher sein, dass die Mitar-
beiterinnen des Heims sich bei begleite-
ten Veranstaltungen, Treffen oder dhnli-

chem, nur zu erkennen geben, wenn es
unbedingt erforderlich ist.

7. Du kannst sicher sein, dass die Autos
oder Kleinbusse, die zum Heim gehdren,
nicht so gekennzeichnet sind, dass sie
Dich zum Mittelpunkt ungewoliter Auf-
merksamkeit machen.

8. Du wirst dazu ermutigt, unabhéngig zu
Reisen, wann immer es risikolos ist.

9. Strafen sind fair und stehen im Verhéit-
nis zu dem, was Du falsch gemacht hast.
Sie folgen den Richtlinien fir Heime und
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werden genau dokumentiert. Niemand
wird kdrperlich bestraft.

10. Gruppen von Kindern oder Jugend-
lichen werden nicht fr das Verhalten ei-
ner einzelinen Person bestraft.

Unterstiitzung in der
Kommunikation
Standard 16

Du erhéltst Unterstitzung dabei, Dienste,
Hilfen und Kommunikationsmittel zu nut-
zen, wenn Deine Muttersprache nicht
Englisch ist oder Du andere Kommunika-
tionswege hast.

1. Deine kommunikativen Bedurfnisse
werden regelmaBig eingeschéatzt und
Uberprift.

2.Wenn Du es benétigst, kann das Perso-
nal Dich dabei lin’terstﬁtzen, spezielle
Kommunikationsgerate zu bekommen und
zu benutzen.

3. Bei Bedarf steht Unterstiitzung bei der
Kommunikation zu jedem Zeitpunkt zur
Verfiigung. Du hast Zugang zu Dolmet-
scherlnnen oder Unterstiitzung durch
Spezialistinnen. Wenn nétig, werden die
Mitarbeiterlnnen in der Gebardensprache
(Zeichen- und Symbolsprache) ausgebil-
det.

4. Du wirst ermutigt, Deine Muttersprache
oder Gebardensprache zu entwickeln. Du
hast Interpretations- oder Ubersetzungs-
hilfen oder jede andere Hilfe, die Du viel-
leicht bendtigst, um am Leben im Heim
teilzuhaben.

5. Du kannst Dich auf wichtige Veranstal-

tungen, z.B. Besprechungen, vorbereiten.
Du hast Zeit, Deine Gefiihle, Ansichten
und Antworten auszudricken. Du hast
Unterstiitzung durch Dolmetscher oder
andere Kommunikations-Spezialisten
beim Lesen und Verstehen Deiner Akten,
wenn es notwendig ist.

Ortswechsel
Standard 17

EinfGhrung in Standard 17

Dein Aufenthalt im Heim bereitet Dich auf
bevorstehende Ortswechsel vor. Du wirst
vielleicht an einen anderen Ort, zu Deiner
Familie oder in eine andere unabhangige-
re Wohnform wechseln wollen. Wie lange
Dein Aufenthalt auch ist, wéhrend der ge-
samten Zeit wirst Du jede Ermutigung er-
fahren, um Dein Potential zu entwickeln
und in einer zunehmend selbstandigeren
Weise zu leben.

Ortswechsel
Standard 17

Du hast jede Mdglichkeit, Kenntnisse und
Wissen zu entwickeln, die/das Du bend-
tigst, um einen Ortswechsel vornehmen
zu kénnen und selbsténdiger leben zu
kénnen, wenn Du es bendtigst. Man hilft
Dir, Deine Arbeits-, Lern- und Sozialkom-
petenzen zu entwickeln, die Du flr die
néachste Stufe Deines Lebens brauchst.

1. Du weiBt, dass das Personal jeden
Ortswechsel sehr einfihlsam handhabt.
Sie nehmen sich Zeit fir Deine Belange,
héren Dir zu, beantworten Deine Fragen
und geben Dir Rat, wenn Du ihn bend-
tigst.

2. Wenn Du aus dem Heim ausziehst, um
selbstandiger zu leben:

- kannst Du Deine Selbstversorgungsfa-
higkeiten entwickeln, wie z.B. Kochen,
Verwaltung Deines Geldes, Fiihren Dei-
nes Haushalts und Leben mit den Nach-
barn;

- bekommst Du Rat, wenn es finanzielle
Probleme gibt;

- wirst Du ermutigt ein/e gute/r Nachbarin
zu sein und Du wirst konfrontiert, wenn
Du Dich so verhéltst, dass sie sich be-
eintrachtigt fihlen;

- bekommst Du Hinweise, wie Du Zugang
zu Zuschissen/Leistungen zum Woh-
nen, zur Gesunderhaltung oder andere
Dienstleistungen erhaltst;
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- bekommst Du Rat, wie man Beziehun-
gen aufnimmt und aufrecht erhalt.

3. Wenn Dein Aufenthalt kurz ist, werden
zukUnftige Kurzzeitaufenthalt sorgsam ge-
plant.

4. Wenn Du ein Kind oder Jugendlicher
bist, der speziell betreut wird, dann weil3
das Heim, dass es Vorkehrungen fur Dei-
ne Ubergangsbetreuung treffen muss. Es
nimmt Kontakt zu allen auf, die an Deiner
Betreuung und an Deinem Ubergangsbe-
treuungsplan beteiligt sind.

5. Du wirst ermutigt, Deine Arbeits- und
Lernfahigkeiten zu entwickelin.

6. Du wirst ermutigt, eine weiterfihrende
und hdhere Ausbildung anzustreben. Du
wirst bei der Auswahl der Schule und bei
Deiner Studienwahl unterstitzt. Das Per-
sonal kenrt weitergehende Ausbildungs-
oder Arbeitsmdglichkeiten.

7. Du kannst sicher sein, dass das Heim
gute Verbindungen zu einschlagigen
Agenturen und Stellen hat. Das Personal
arbeitet mit anderen zusammen (ein-
schlieBlich Sozialarbeiterinnen, Expertin-
nen flr Wohnungs- und Berufsberatung,
Arbeitgebern und Ausbildungsorganisatio-
nen), um Dir zu helfen, Kontakte zu
schlieBen, bevor Du das Heim verlaft. Du
weit, wen Du aufsuchen mufB3t, wenn Du
in ein selbsténdigeres Leben gehst und
welche Hilfe Du an unterschiedlichsten
Stellen erwarten kannst.

8. Das Personal begleitet Dich zu den
Stellen oder hilft Dir Deine eigenen Vorbe-
reitungen zu treffen.

9. Du kannst erwarten, das Dich das
Heim bei Besuchen empféngt und Dich
nach dem Auszug weiterhin unterstitzt
und begleitet.
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MeinungsauBerung
(Standards 18 und 19)

18 MeinungsauBerungen, Sorgen und Be-
schwerden

19 Anwaltschaften

Einfihrung in Standard 18 und 19

Der letzte Abschnitt bezieht sich auf The-
men, die zu jedem Zeitpunkt eine Rolle
spielen kénnen. Sie sind Standards, die
sich auf MeinungsauBerungen, Sorgen
und Beschwerden und Anwaltschaften
beziehen. Sie sind sehr wichtig fur Deine
Erfahrung mit der Unterstlitzung und Be-
treuung, die Du erhaltst und durch die Art
und Weise, wie Du flhlst, kannst Du die
Leistungen mitgestalten.

Die Standards MeinungsauBerungen,
Sorgen und Beschwerden und Anwalt-
schaften zeigen, dass der Leistungser-
bringer die Prinzipien der nationalen Be-
treuungsstandards sehr ernst nimmt und
Dich bei der Planung und der Fihrung
des Heims an erster Stelle bericksichtigt.

Meinungsauf3erungen, Sorgen und
Beschwerden
Standard 18

Das Heim begri3t Deine Ansichten, weil
sie dabei helfen, die Qualitat der Leistun-
gen fortwdhrend zu verbessern. Die Mitar-
beiter ermutigen Dich, Deine Ansichten
und Vorschlage zu duB3ern, unabhangig
davon, ob sie positiv oder negativ sind.

1. Du und Deine Familie werden ermutigt,
Eure Ansichten zu jedem Aspekt des
Heims zu duB3ern.

2. Du kannst darauf vertrauen, dass das
Personal Dir zuh6ért und Deine Ansichten
und Wiinsche Ober Deine Betreuung ernst
nimmt.

3. Du und jeder andere, der an Deiner
Betreuung beteiligt ist, erhalt Zugang zu
Beschwerdewegen, die einfach zu verste-
hen sind und deutlich machen, an wen
die Beschwerde gerichtet werden mufB3,
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und zwar sowohi im Heim als auch auBBer-
halb.

4. Du kannst darauf vertrauen, dass das
Heim sicherstellt, dass Du und jede/r an-
dere, der/die an Deiner Betreuung betei-
ligt ist, weif3, wie er/sie mit der “Care
Commission” Kontakt aufnehmen kann.

5. Solltest Du beeintrachtigt sein oder
Deine Muttersprache nicht Englisch sein,
so hast Du Zugang zu Ubersetzung-,
Interpretation- und Kommunikationsunter-
stitzungen, die Du benétigst, um Deine
Belange oder Beschwerden vorzubringen.
Die Leistungen stehen auch den anderen,
die in Deine Betreuung einbezogen sind,
zur Verflgung.

6. Jede Beschwerde wird in Ubereinstim-
mung mit klaren Verfahrensweises behan-
delt und wird von einer Person, die nicht
an der Beschwerde beteiligt ist, griindlich
untersucht. Uber alle Beschwerden und
deren Resultate werden Berichte geflihrt.

7. Eine Zusammenfassung von Beschwer-
den und deren Konsequenzen wird regel-
manBig an externe Fihrungskrafte ge-
schickt und im Jahresbericht dargestelit.

8. Du hast Zugang zu den Berichten der
“Care Commission” (ber das Heim.

Firsprecherinnen/Anwaltschaften
Standard 19

Du hast Zugang zu anderen Agenturen
und Leistungserbringer, wie Flrspreche-
rinnen/Anwéltinnen, die Dich dabei unter-
stltzen, Deine Bedlrfnisse und Vorlieben
mitzuteilen. Sie kénnen Dich, mit Deiner
Erlaubnis, vertreten und Deine Ansichten
darlegen. Informationen zu dieser Lei-
stung sind so gestaltet, dass Du sie ver-
stehen kannst.

1. Du weif3t, dass das Personal Schott-
lands Kinderrechtsvertreterinnen von
“WHO Car?”,einladt, so dass Du mit ih-
nen sprechen kannst. Die Mitarbeiterin-
nen helfen Dir dabei, andere Flrspreche-
rinnen und rechtliche Vertretungen zu fin-
den. .

2. Wenn Du es méchtest, kannst Du je-
manden aussuchen, der Dich unterstiitzt
oder in Deinem Namen an Besprechun-
gen teilnimmt.

3. Solltest Du eine/n Firsprecherin/Anwalt
oder Anwaéltin haben, so werden die Leu-
te ihm oder ihr statt Deiner zuhéren, und
sief/ihn so behandeln, als kAmen seine/ih-
re AuBerungen direkt von Dir.

25



P
¥

IMPRESSUM
Herausgeber:

PARITATISCHER Wohlfahrtsverband
- Gesamiverband e.V.
Oranienburger Str. 13-14

10178 Berlin

www.paritaet.org

Verantwortlich:
Dr. Ulrich Schneider

Bearbeitung:
Norbert Struck/Margitta Hagelskamp

Ubersetzung:
DWRO-consult

Peter Behrens
Margitta Hagelskamp

Gesamtherstellung:
PARITATISCHE Verlagsgesellschaft mbH

Auflage: 750

Drucklegung:
Dezember 2003

26




